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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Seppo Tulonen 0975913-6
Toimipaikan nimi
Saukkolan hammaslaékariasema ky/ Lansirannan hammaslaakarit
Toimipaikan postiosoite
Lansirannan hammaslaakarit , Lansiranta 8
Postinumero Postitoimipaikka
24100 Salo
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Seppo Tulonen 0400536513
Postiosoite
Mesirinne 7
Postinumero Postitoimipaikka
24100 Salo
Sahkoposti
seppo.tulonen@fimnet.fi
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Arvot ja periaatteet
Tuottaa laadukasta ja potilaslaheista hammashoitoa.
Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Potilaslahtdinen toiminta. Tuotetaan hammashoitopalveluita pitkdjanteisesti ja laadukkaasti.
Tavoitteena pitkdaikainen, vuosia kestava potilassuhde, jossa toteutuu myds tyon laadun
seuranta. Yllapidetaan ja kehitetéan ammattitaitoa saanndllisella jatko- ja
taydennyskoulutuksella, Kaypa hoito-suositukset.
Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, Seppo Tulonen osallistuu koulutuksiin ja siirtaa
tiedon orgisaatioon ja kaytantdon seka valvoo etté laissa saadetyt velvollisuudet toteutuvat.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Viikottaiset palaverit ja paivittdiset meetingit akuuttien tilanteiden ennaltaehkaisemiseen ja
mahdollisten ongelmatilanteiden lapikaymiseen

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
2 hammaslaakaria

1 suuhygienisti

2 hammashoitajaa

Siistija

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Terhikki , Valviiran rekisteri ,haastattelu ja CV

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Koeajan opastusta kollegan kanssa. Henkilosto ja opiskelijat perehdytetddn kaytannon
toimintatapoihin, la&kehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakaytantéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Hammashoitajapaivat Turussa jokavuotinen

Hammaslaaketiedepaivien luennot
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Rontgenlaitteet aseteltu ulkoseindé vasten , yli 3 metrin padhan muusta

toiminnasta .Vastaanottotilat on suunniteltu hammaslaakéarivastaanottotiloiksi jo rakennuksen
suunnitteluvaiheessa 80-luvun lopussa. Betonielementtikerrostalo, jossa vastaanotto sijaitsee
2.kerroksessa, t. Esteeton paasy vastaanotolle (pyorétuoli), tilava hissi.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Ulko-ovi aukeaa vain pyydettéessa, securitas-vartiopalvelu, ladkekaappi lukittu Vastaanotto ja varastotilat on suojattu
Verisure-halytysjarjestelmalla. Vastaanoton huoneisto-ovi on suojattu turvalukolla, vaantdnupin suojakuvulla, ovisilmalla seka
saranatapeilla. Huoneisto-ovi on lukittuna koko ajan. Asiakkaat paastetaan sisalle valvotusti ovisummeria kayttdmalla. Kaikki
vastaanoton huoneet ovat lukittavia. Ladkkeet sijaitsevat lukittavien hoitohuoneiden kaapeissa. Vastaanotolla on palohalyttimia
sekd sammutuspeite ja vaahtosammutin. Tulipalon sattuessa sekd muissa vaaratilanteissa hatapoistumistie ikkunan kautta
sisapihalle.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Ammattisiivous paivittain, ongelmajatteet eristedaan ja noudetaan, Lindstrom Consulting.
Siivouksessa noudatetaan vastaanoton hygieniasuunnitelmaa. Vastaanoton jatteet lajitellaan ja

toimitetaan havitettaviksi asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Seppo Tulonen

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Hammashoitounit Fimet, Réntgenlaitteisto: Kavo Focus intraoraalirontgen seka optg-laite OP30 Insrumentarium 2010
Hammashoidon pienlaitteistoa (mm.Varios UA-laite, juurihoitomikromoottori Maillefer Dentsply, valokovettaja,
kapselinsekoittaja). Assisdent-potilastietojarjestelma, Cliniview-kuvantamisohjelma . Sterilointi- ja instrumenttihuolto: Melag
Vacuklav 44B+ autoklaavi, Deko 25-instrumenttien pesukone, Durr Hygosonic-UA-pesulaite, Melag-kuumasaumaaja.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Laitteiden maaraaikaishuollot, laitteiden toiminnan tarkkailu ja vikojen korjaus. Hoitokoneiden ja

rontgenlaitteiden maaraaikais-, yllapito- ja vikakorjaushuoltosopimus/ Hammasvaline.
Rontgenlaitteiden toiminnan tarkastus huollon tekemana vuosittain (tarkastuspoéytakirjat).
Autoklaavin toiminnan tarkkailu (sterilointi-indikaattorit) ja toimintalokin seuraaminen seka
erilaiset testit (esim. Dick-Bowie- ja tyhjittestit).

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty 6114/L1/14

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Jari Leino, p.0404829757

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Opastaa ja neuvoa potilasta ongelmatilanteissa. Potilasasiamies antaa tietoa potilaan
oikeuksista ja toimii hanen oikeuksien edistamiseksi. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa
potilasta selvittdmaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han myos neuvoo ja tarvittaessa avustaa
potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamies on

mukana palvelujen laadun seurannassa ja palautteen antamisessa.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Vastaanottomme laékehoitosuunnitelma sisaltaa ladkkeiden tilaamisen, sailytyksen, jakamisen
ja antamisen, seurannan, palauttamisen, havittamisen, ohjauksen, neuvonnan sekéa henkildston
vastuualueiden maarittelyn. La&kehoitosuunnitelmaa yllapidetaan ja paivitetdan. Laadkehoidon
osaamista yllapidetaan koulutuksiin osallistumalla. Laakehoidon toteuttamista seurataan

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Hoidossa mahdollisesti tapahtuvat virheet ja poikkeamat kasitellaan henkilokunnan kanssa.
Tapahtumat dokumentoidaan ja niita seurataan sek& niiden pohjalta mietitaan ja tarvittaessa
muutetaan vastaanoton toimintatapoja, jotta virhetilanteilta valtyttaisiin jatkossa. Potilasta ja
tarvittaessa omaisia informoidaan taphtuneesta virheesta.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Vanhentuneet la&kkeet apteekkiin

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Hoitoyksikdssamme hammaslaéakari tekee ladketilaukset. Apteekki toimittaa ladkkeet suoraan vastaanotolle
kuljetuksella. Laakkeet sailytetdan vastaanotolla lukittavassa tilassa. Vastaanotolla on antibiootteja, sarkylaakkeita
ja puudutteita sekad ensiavussa kaytettavia ladkkeita esim. Epipen ja Nitro. Hoitoyksikdssa ei toistaiseksi tehda
hammashoitoa esildékityksessé eli vastaanotolla ei ole esilaakityksessa kaytettavia laadkkeita. Hammaslaakari
vastaa ladkkeiden annostuksesta ja annosta potilaalle, potilaan tilan seurannasta seka potilaan ohjeistamisesta ja
neuvonnasta. Hoitohenkilékunta seuraa l&dkkeiden kulutusta ja voimassaoloaikoja. Vanhentuneet ja
kayttamattomat ladkkeet toimitetaan tai viedaan asianmukaisesti havitettavaksi.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Esitietolomakkeen tiedoilla voidaan riskipotilaiden potentiaalisia vaaratilanteita ennakoida

tydskentelyasennon , toimenpiteitten keston ja jaksotuksen ja puudukkeen valinnoilla
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Potilastydn komplikaatioden lapikdyminen ja tulevien riskien ja vaaratilanteiden ennakoiminen

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Anamnestisten riskitietojen ennalta tiedostaminen. Mahdolliset epdkohdat korjataan valitttmasti
ennen toiminnan jatkamista.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstolle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.
Assisdent-pilvipalvelu-tietokoneohjelma kaytdssa

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Vaitiolovelvollisuuden korostaminen

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Seppo Tulonen, 0400536513 seppo.tulonen@fimnet.fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

3/2020



https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/

6(8)

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Puhelin tai sdhkopostikontaktit. Potilas voi antaa palautetta hoidosta suoraan suullisesti tai

kirjallisesti henkilokunnalle. Palautetta voi antaa sahkoisesti yrityksen kotisivujen kautta
yhteydenottolomakkeella seka yrityksen Facebook-sivujen kautta

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Potilaiden ja hoitohenkilokunnan kommunikaatio Kaikki palautteet kasitellaan ja niihin vastataan

tarvittaessa. Palautteen mukaisen informaation perusteella vastaanoton toimintatapoja voidaan
tarvittaessa muuttaa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa voidaan kehittda saadun asiakaspalautteen mukaisesti. Olemme saaneet potilailta

hyvia uudistusvinkkeja, joita olemme vieneet kaytantdon vastaanoton toiminnassa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutukset kasitelldén ja niihin vastataan kirjallisesti mahdollisimman pikaisesti. Tarvittaessa

potilasta neuvotaan ja avustetaan potilasvakuutuskeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Autoklaavin toiminnan tyhijiotesti ja dickbowie -testi viikottain, rontgenlaitteiden toiminnan

testaukset, hammasunitin vuosittaiset huollot ja testaukset

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan toiminnan tai viranomaismaaraysten

tai -ohjeiden muuttuessa. Suunnitelma tarkastetaan vahintddn vuosittain, vaikka muutoksia ei
vuoden aikana olisi tehtyk&dan. Omavalvontasuunnitelman ajantasallapitamisesta,
paivittamisesta seka paivitetyn version henkildkunnalle tiedoksi saattamisesta vastaa

hammaslaakari Seppo Tulonen

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Seppo Tulonen

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Hammaslääketiedepäivien luennot
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Röntgenlaitteet aseteltu ulkoseinää vasten , yli 3 metrin päähän muusta toiminnasta .Vastaanottotilat on suunniteltu hammaslääkärivastaanottotiloiksi jo rakennuksen suunnitteluvaiheessa 80-luvun lopussa. Betonielementtikerrostalo, jossa vastaanotto sijaitsee 2.kerroksessa, t. Esteetön pääsy vastaanotolle (pyörätuoli), tilava hissi. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Ulko-ovi aukeaa vain pyydettäessä, securitas-vartiopalvelu, lääkekaappi lukittu Vastaanotto ja varastotilat on suojattu Verisure-hälytysjärjestelmällä. Vastaanoton huoneisto-ovi on suojattu turvalukolla, vääntönupin suojakuvulla, ovisilmällä sekä saranatapeilla. Huoneisto-ovi on lukittuna koko ajan. Asiakkaat päästetään sisälle valvotusti ovisummeria käyttämällä. Kaikki vastaanoton huoneet ovat lukittavia. Lääkkeet sijaitsevat lukittavien hoitohuoneiden kaapeissa. Vastaanotolla on palohälyttimiä sekä sammutuspeite ja vaahtosammutin. Tulipalon sattuessa sekä muissa vaaratilanteissa hätäpoistumistie ikkunan kautta sisäpihalle. 
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Ammattisiivous päivittäin, ongelmajätteet eristeään  ja noudetaan, Lindström Consulting. Siivouksessa noudatetaan vastaanoton hygieniasuunnitelmaa. Vastaanoton jätteet lajitellaan ja toimitetaan hävitettäviksi asianmukaisesti.


	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Hammashoitounit  Fimet,  Röntgenlaitteisto: Kavo Focus intraoraaliröntgen sekä optg-laite OP30 Insrumentarium 2010 Hammashoidon pienlaitteistoa (mm.Varios UÄ-laite, juurihoitomikromoottori Maillefer Dentsply, valokovettaja, kapselinsekoittaja). Assisdent-potilastietojärjestelmä, Cliniview-kuvantamisohjelma . Sterilointi- ja instrumenttihuolto: Melag Vacuklav 44B+ autoklaavi, Deko 25-instrumenttien pesukone, Durr Hygosonic-UÄ-pesulaite, Melag-kuumasaumaaja.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitteiden määräaikaishuollot, laitteiden toiminnan tarkkailu ja vikojen korjaus. Hoitokoneiden ja röntgenlaitteiden määräaikais-, ylläpito- ja vikakorjaushuoltosopimus/ Hammasväline. Röntgenlaitteiden toiminnan tarkastus huollon tekemänä vuosittain (tarkastuspöytäkirjat). Autoklaavin toiminnan tarkkailu (sterilointi-indikaattorit) ja toimintalokin seuraaminen sekä erilaiset testit (esim. Dick-Bowie- ja tyhjiötestit).
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Jari Leino,  p.0404829757
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Opastaa ja neuvoa potilasta ongelmatilanteissa. Potilasasiamies antaa tietoa potilaan oikeuksista ja toimii hänen oikeuksien edistämiseksi. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittämään ongelmaansa hoitopaikassa. Hän myös neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä. Potilasasiamies on mukana palvelujen laadun seurannassa ja palautteen antamisessa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Vastaanottomme lääkehoitosuunnitelma sisältää lääkkeiden tilaamisen, säilytyksen, jakamisen ja antamisen, seurannan, palauttamisen, hävittämisen, ohjauksen, neuvonnan sekä henkilöstön vastuualueiden määrittelyn. Lääkehoitosuunnitelmaa ylläpidetään ja päivitetään. Lääkehoidon osaamista ylläpidetään koulutuksiin osallistumalla. Lääkehoidon toteuttamista seurataan
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Hoidossa mahdollisesti tapahtuvat virheet ja poikkeamat käsitellään henkilökunnan kanssa. Tapahtumat dokumentoidaan ja niitä seurataan sekä niiden pohjalta mietitään ja tarvittaessa muutetaan vastaanoton toimintatapoja, jotta virhetilanteilta vältyttäisiin jatkossa. Potilasta ja tarvittaessa omaisia informoidaan taphtuneesta virheestä.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Vanhentuneet lääkkeet apteekkiin
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Hoitoyksikössämme hammaslääkäri tekee lääketilaukset. Apteekki  toimittaa lääkkeet suoraan vastaanotolle kuljetuksella. Lääkkeet säilytetään vastaanotolla lukittavassa tilassa. Vastaanotolla on antibiootteja, särkylääkkeitä ja puudutteita sekä ensiavussa käytettäviä lääkkeitä esim. Epipen ja Nitro. Hoitoyksikössä ei toistaiseksi tehdä hammashoitoa esilääkityksessä eli vastaanotolla ei ole esilääkityksessä käytettäviä lääkkeitä. Hammaslääkäri vastaa lääkkeiden annostuksesta ja annosta potilaalle, potilaan tilan seurannasta sekä potilaan ohjeistamisesta ja neuvonnasta. Hoitohenkilökunta seuraa lääkkeiden kulutusta ja voimassaoloaikoja. Vanhentuneet ja käyttämättömät lääkkeet toimitetaan tai viedään asianmukaisesti hävitettäväksi.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Esitietolomakkeen tiedoilla voidaan riskipotilaiden potentiaalisia vaaratilanteita ennakoida työskentelyasennon , toimenpiteitten keston ja jaksotuksen ja puudukkeen valinnoilla
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Potilastyön komplikaatioden läpikäyminen ja tulevien riskien ja vaaratilanteiden ennakoiminen
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Anamnestisten riskitietojen ennalta tiedostaminen. Mahdolliset epäkohdat korjataan välittömästi ennen toiminnan jatkamista. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Assisdent-pilvipalvelu-tietokoneohjelma käytössä
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Vaitiolovelvollisuuden korostaminen
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Seppo Tulonen, 0400536513  seppo.tulonen@fimnet.fi
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Puhelin tai sähköpostikontaktit. Potilas voi antaa palautetta hoidosta suoraan suullisesti tai kirjallisesti henkilökunnalle. Palautetta voi antaa sähköisesti yrityksen kotisivujen kautta yhteydenottolomakkeella sekä yrityksen Facebook-sivujen kautta
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Potilaiden ja hoitohenkilökunnan kommunikaatio Kaikki palautteet käsitellään ja niihin vastataan tarvittaessa. Palautteen mukaisen informaation perusteella vastaanoton toimintatapoja voidaan tarvittaessa muuttaa.  
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimintaa voidaan kehittää saadun asiakaspalautteen mukaisesti. Olemme saaneet potilailta hyviä uudistusvinkkejä, joita olemme vieneet käytäntöön vastaanoton toiminnassa.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutukset käsitellään ja niihin vastataan kirjallisesti mahdollisimman pikaisesti. Tarvittaessa potilasta neuvotaan ja avustetaan potilasvakuutuskeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Autoklaavin toiminnan  tyhjiötesti ja dickbowie -testi viikottain, röntgenlaitteiden toiminnan testaukset, hammasunitin vuosittaiset huollot ja testaukset
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään tarpeen mukaan toiminnan tai viranomaismääräysten tai -ohjeiden muuttuessa. Suunnitelma tarkastetaan vähintään vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. Omavalvontasuunnitelman ajantasallapitämisestä, päivittämisestä sekä päivitetyn version henkilökunnalle tiedoksi saattamisesta vastaa hammaslääkäri Seppo Tulonen
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